: BOTUPHAP CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THI HANH AN DAN SU' Poc lap - T do - Hanh phic

S6: 3855/TCTHADS-NV3 Ha N¢i, ngay 16 thdng 10 nam 2018

Viv triéq khai thuc hién Thoa t,hua_in hop tac
gitta Tong cuc THADS va Tong cong ty
Buu dién Viét Nam

Kinh guri: Cuc tru.’(’m,g Cuc Thi hanh an dan su céc tinh,
thanh pho truc thude Trung vong

Thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thti tuéng
Chinh pht vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu buu chinh céng ich; ngay 17/9/2018, Téng cuc Thi hanh 4n
dan sy (THADS) dé ky két Thoa thusn hop tic v6i Tong cong ty Buu dién Viét
Nam. Trén co s& Thoa thudn hop tic gitta Tong cuc THADS va Tong cong ty Buu
dién Viét Nam, Tong cuc THADS d& nghi Cuc truéng Cuc THADS céc tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong thuc hién mét s céng viéc sau:

1. Trén co s& Thoa thuan hop téc khung gitta Téng cuc THADS va Tong cong
ty Buu dién Viét Nam, Cuc THADS céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong chu
dong phdi hop véi cac buu dién tinh, thanh phd true thuge Trung wong thudc Tong
cong ty Buu dién twong mg trén dia ban tién hanh ky két Thoa thuan hogc Hop ddng
hop téc gitta hai bén. Thoi han hoan thanh ky két truée ngay 15/12/2018 va c6 bao
céo két qua vé Tong cuc THADS cham nhét vao ngay 30/12/2018.

2. Trén co s& quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich va dich vu buu chinh khéc (gui kem
theo Céng vdn), co quan thi hanh 4n déan sy t6 chirc bdi dudng, tap hudn cho buu
dién vé thu tuc, quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén viéc tiép nhén hd so, tra két qua
giai quyét TTHC trong linh vuc THADS. Trong d6, trudc mét tip trung vao 03 thi
tuc chinh sau:

2.1. Qua dich vu Buu chinh céng ich:

- Thu tuc x4c nhin két qua thi hanh 4n.

- Thu tuc quyét dinh thi hanh 4n theo yéu cu.

2.2. Qua dich vu Buu chinh:

- Thi tuc thanh toan tién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 49 Nghi dinh s
62/2015/ND-CP va diém ¢ khoan 2 Diéu 17 Théng tw 01/2016/TT-BTP.

3. Huéng din, chi dao cac Chi cuc THADS truc thude trién khai thuc hién
Thoéa thuan hoic Hop dong da ky két, dam bao ding trinh tu tha tuc, quy trinh
cung tng dich vu, tuyét dbi khong dé xay ra sai sot, thuong xuyén kiém tra, don
déc trong qua trinh thuc hién.



4. Tuyén truyén, phé bién rong rai toi cac t6 chic, doanh nghiép, cd nhan c6
lién quan v& viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC trong linh vuc thi hanh 4n dan su
qua dich vu buu chinh céng ich va dich vu buu chinh khéc. Huéng dan td chuec, ca
nhén khi dén giao dich véi co quan THADS vé phuong thirc giai quyét dbi véi cac
TTHC thudc linh virc thi hanh an dén su duoc niém yét tai Quyét dinh s6 692/Qb-
BTP ngay 19/5/2017 ctia B6 Tu phap vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh
thuc hién va khong thuc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich
thuéc pham vi giai quyét ctia B6 Tu phép.

Téng cuc THADS dé nghi Cuc truong cac Cuc THADS tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong nghiém tic trién khai thuc hién cc ndi dung néu trén; néu c6 khé
khén, vuéng mic béo céo vé Téng cuc THADS (qua Vu Nghiép vu 3, s6 dién thoai:
0246.273.9586) dé duoc hudng dan../. };//

(Gti kém: (1) Thoa thuén hop tac glu’a Téng cuc THADS va Téng cong ty
Buu dién Viét Nam, (2) Phu luc Quy trinh tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ctiia co quan THADS).

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- TT Trén Tién Diing (dé b/c);

- TCT Mai Luong Khoi (dé b/c);
- Cac PTCT (d8 biét);

- Luu: VT, NV3, HS.
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TONG CUC THI HANH AN DANSU -  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 3626/TTHT-TCTHADS-BDVN Ha Ngi, ngay 28 thang 9 ncim 2018
THOA THUAN HOP TAC

GIUA TONG CUC THI HANH AN DAN SU
VA TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM

- Can ¢t B6 luat Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nim 2015;

- Cian ct Quyét dinh s6 61/2014/QD-TTg ngay 30/10/2014 cta Thu tuong
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia Tong
cuc Thi hanh an déan su truc thuoc B6 Tu phap;

- Can cur Diéu 1é to chirc va hoat dong cua Tong cong ty Buu dién Viét
Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1538/QD-BTTTT ngay 01/9/2016 ciua Bo
Thong tin va Truyén thong;

- Cin cr Quyét dinh s6 41/2011/QP-TTg ngay 03/8/2011 cua Thu tudng
Chinh phu, vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly mang buu
chinh céng cong, cung tng dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh quéc té;

- Can clr quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phu, vé€ viée tiép nhan ho so, tra két qua gidi quy€t thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh cong ich;

- Can ¢t nhu cau va kha ning thuc hién ctia moi Bén,

Ngay 17 thang 9 nam 2018, tai Téng cuc Thi hanh &n déan sy, BO Tu phap,
ching t6i gom:

I. TONG CUC THI HANH AN DAN SU (Bén A)

Dia chi: S5 58-60 dudng Tran Phu, Dién Bién, Ba Dinh, Ha Noi

Pai dién: Ong Nguyén Vin Luc

Chtic vu: Pho Tong cuc truong Tong cuc Thi hanh an dén su.

II. TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM (Bén B)

Dia chi: S6 05 duong Pham Hung, My Dinh 2, Nam Tt Liém, Ha Noi

Pai dién: Ong Chu Quang Hao

Chirc vu: Tong giam ddc Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

Hai bén cung théng nhét ky két bién ban hop tac vé viéc “thuc hién dich vu
buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tuéng Chinh pht va mdt s6 dich vu buu chinh khac” véi nhiing ndi dung chu
yeu nhu sau:



Piéu 1. Muc tiéu hop tic

1. Phéi hop trién khai chi dao cua Thi tuéng Chinh phii vé viée tlep nhan
ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo Quyét dinh sé
45/2016/QDb-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh phu.

2. Bao dam phat huy hiéu qua, tdn dung mang ludi buu chinh cérg cong
sén co dé dap ung nhu cau st dung dich vu cua céc tb chirc, c4 nhan, gOp phén
thiic dy phat trién kinh té - xa héi, bdo dam quéc phong an ninh.

3. Gop phan thuc hién cai cach TTHC, thuc hién danh gia chi s cai cach
hanh chinh, ning cao chi sé hai long cia ngudi dén, tao didu kién thuan lgi cho t3
chirc, ca nhan va doanh nghiép dén giai quyét TTHC.

4. Phat huy t6i da thé manh, huy déng ngudn luc tdng hop dé hd trg nhau
thuc hién tbt céc chirc ndng, nhiém vu dugc giao nhim nang cao hiéu qua hoat
dong ctia mdi bén, dong thoi gop phén mang lai lgi ich chung cho x4 hoi.

3, Tang cudng cung cip thong tin vé san pham dich vu cua hé thong Buu
dién quéc gia t6i cac co quan thudc Hé théng td chirc Thi hanh 4n dan su trong
viéc sir dung cic dich vu ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tlep nhan hd so va nhan tra két qua giai quyét TTHC duoc thuc
hién tai cac diém phuc vu ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cic co quan
thudc Hé thong o chuc Thi hanh 4n dan sy (thong qua Bo phan tiép nhin va tra
két qua) theo yéu cau ctia'td chirc, doanh nghiép, nguoi dan.

2. Viéc chuyén phat hd so va két qua giai quyét TTHC phai bao dam an
toan, bi mat, chinh x4c, nguyén ven hd so, dung thdi gian theo quy dinh; bao dam
tiét kiém chi phi, tao thuén loi cho co quan giéi quyét TTHC.

3. Moi thong tm ma mdt Bén cung cip cho Bén kia theo bién ban hgp tac
la bi mat va thudc quyén s hitu ciia Bén cung cip thong tin, cac Bén chi sir dung
thong tin c6 dugc phuc vu cac muc dich ctia bién ban hop tic. Mdi Bén cé trach
nhiém bao méit thong tin lién quan dén cong viéc va chi sir dung théng tin c6
dugc phuc vu cac muc dich clia bén kia va khong tiét 16 cho bit cir bén nio khac
biét néu khéng duoc su ddng y trudc bang vin ban cua Bén kia.

Diéu 3. Ngi dung hop tiac

Téng cong ty Buu dién Viét Nam cung {mg dich vu va phéi hop véi Téng
cuc Thi hanh 4n dan su thuc hién mét sb cong viéc sau:

1. Hop tac trong thuc hién Quyét dinh s6 45/20[6/QD TTg ngay
19/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phii vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu bu’u chinh cong ich trong linh vuc THADS,

bao gom:



a) Tiép nhan hd so giai quyét TTHC tir td chirc, doanh nghiép, ngudi dan
chuyén cho céc co quan thudc Hé thdng té chirc Thi hanh an dan su.

b) Nhan két qua giai quyét TTHC tir céc co quan thudc Hé thong td chirc
Thi hanh 4n déan su chuyén cho té chirc, doanh nghiép, ngudi dan.

c) Tiép nhén ho so va tra két qua giai quyét TTHC gifta cac co quan thudc
Hé thong t6 chirc Thi hanh 4n dan su vé6i td chirc, doanh nghiép, nguoi dan va
nguoc lai.

d) Xay dung phan mém két ndi truc tuyén véi hé théng cua Téng cuc Thi
hanh 4n dan su dé trao dbi théng tin va tao diéu kién thuan loi cho t chirc, doanh
nghiép, nguoi dan kiém soat tét hon tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

2. Hop tac thuc hién mot sé dich vu buu chinh khac, bao gbm:

a) Chuyén phat céc cong van, tai liéu... tir cic co quan thudc Hé théng tb
chirc Thi hanh 4n dan su dén cac t chirc, doanh nghiép, nguoi dan trén pham vi
toan quéc.

b) Phéi hop xdy dung va trién khai cdc chuong trinh truyén théng nhim
tuyén truyén phap luat vé thi hanh an dén su, thi hanh 4n hanh chinh va céc hoat
dong c6 lién quan thudc chic ning, nhiém vu ctia Hé théng td chic Thi hanh 4n
dan su trén co so khai thac thé manh vé mang ludi va céc loi thé khic cta Buu
dién Viét Nam.

c) Phéi hop chuyén phat mét sé ndi dung dugc phap ludt thi hanh an dan su
quy dinh dugc thuc hién thong qua dich vu buu chinh nhu: Gui tra tién cho nguoi
khéng dén nhan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 49 Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP,
thanh toan tién cho ngudi dugc thi hanh 4n theo diém ¢ khoan 2 Diédu 17 Thoéng tu
01/2016/TT-BTP va trong mét s6 trudng hop khac duge phép luat quy dinh.

d) Str dung cac loi thé va san phdm, dich vu cta nhau dé tang cudong hiéu
qua cong tac quan ly, diéu hanh; phdi hop cung cap thong tin vé& dich vu, san
pham t6i hé thong khach hang va cac déi tac khac cia mdi bén.

Piéu 4. Gia cuéce, dbi soat va thanh todn

- Gia cudce dich vu cung Gng dugce thuc hién theo quy dinh hién hanh vé
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
va quy dinh vé gia cude sir dung dich vu ddi véi cac dich vu buu chinh khac.

- Viéc dbi soat do co quan, don vi truc thudc Téng cuc Thi hanh an déan su,
cac co quan thuoc Hé théng td chirc thi hanh 4n dan su va cac don vi truc thudc
Téng cong ty Buu dién Viét Nam dbi chiéu, xac nhan trén co so Bang ké tong
hop s6 luong, s6 tién thu phi, 1é phi (néu c¢6) do bén Buu dién cung cip.



- Sau khi thong nhat két qua déi sodt, cic Buu dién tinh, thanh phd chuyén
hd so, tién phi, 1& phi cho co quan, don vi truc thudc Téng cuc thi hanh an dan su,
cac co quan thudc Hé thong t6 chirc Thi hanh 4n dan su theo ding quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac bén

1. Trach nhiém ctia Téng cuc Thi hanh 4n dan su:

- Cong khai danh muc thii tuc hanh chinh tiép nhén, tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich trén Cong théng tin dién tir ctia Téng cuc Thi hanh 4n dan Su.

- X4y dung phan mém két ndi véi phin mém cua Téng cong ty Buu dién
Viét Nam nhiam theo ddi tinh hinh tiép nhén, xir ly cac hd so qua dich vu ctia Buu
dién Viét Nam, dong thoi két ndi v6i cac phdn mém, ing dung khac cia Hé
théng THADS (nhu phin mém quan ly qua trinh thu Iy, t8 chirc thi hanh 4n va
bao cdo théng ké THADS, Cong thong tin THADS...)

- C6 van ban huéng dan cac co quan Thi hanh an dan su dia phuong phéi
hop véi cac don vi truc thudc Téng cong ty Buu dién Viét Nam trién khai thuc
hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tudng Chinh phi; tuyén truyén, phd
bién rong i téi cac td chirc, doanh nghiép, ngudi din va ca nhan c6 lién quan vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich; bdo dam
cac hd so, két qua giai quyét TTHC giri c6 ndi dung phu hgp véi quy dinh cta
phap ludt trong linh vuc buu chinh; bao ddm minh bach théng tin truc tuyén viéc
tiép nhan, xtr ly, tra két qua TTHC d& Buu dién Viét Nam va céc té chiic ¢6 thé
kiém tra khi can thiét; théng béo kip thoi va yéu clu bén B phéi hop xac dinh 13i
ciia t6 chirc hodc cac bén c6 lién quan khi qud trinh xir Iy hd so phét hién sai sét.

- Tao diéu kién dé Tdng cong ty Buu dién Viét Nam tham du cac chuong
trinh truyén thong, tuyén truyén va cac hoat dong trong diém trong linh vuc thi
hanh an déan su, thi hanh an hanh chinh.

- HO trg cac don vi Thanh vién clia Tong cong ty Buu dién Viét Nam tiép
can, khuyén khich cic co quan thudc Hé théng td chirc Thi hanh 4n dan su trong
viéc str dung céc san pham, dich vu cta Tdng cong ty Buu dién Viét Nam (bao
gdm: Dich vu hanh chinh céng; dich vu buu chinh chuyén phét trong nuéc va
qudc té; dich vu truyén thong, tuyén truyén).

- HO trg cung cip thong tin sin c6 (bai viét, hinh anh, video, to roi, to gap
cac hoat dong, chu truong, chinh sach, tuyén truyén cia cic co quan thudéc Hé
théng t6 chirc Thi hanh 4n dan su...) dé quang ba rdng rdi trén cac phuong tién
truyén thong la loi thé ctia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam.

2. Trach nhiém cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam

- Chi dao Buu dién céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong phdi hop voi
cac co quan thude Hé thong 6 chirc Thi hanh an dan su trién khai thuc hién dich
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vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2 9016 cua
Thu tuéng Chinh phi bdo dam yéu cdu quy dinh va hiéu qua.

- Béo ddm cung tmg dich vu cho bén A theo ding chit lugng di cam két,
thoa thuan va theo quy dinh ctia phap luit.

- Chi dao, hudng dan, theo ddi, kiém tra cac Buu dién tinh, thanh phé trong
viéc phéi hop véi céc co quan, don vi truc thude Tong cuc Thi hanh 4n bao dam
tuén thu cac quy dinh ctia phap ludt va théa thuin giita hai Bén.

- Tuyén truyén, phd bién réng rii toi céc té chirc, doanh nghiép va <4 nhan
c6 lién quan vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich vu buw chinh
cong ich trong linh vuc thi hanh 4n dan su.

- Chi dao Buu dién cac tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong chu dong
phdi hop véi cic cic co quan thudc Hé thong t6 chirc Thi hanh 4n dan su bdi
dudng va tap huén cho nhén vién Buu dién v& thi tuc, quy trinh nghiép vu cé lién
quan dén viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich
trong linh vyc thi hanh an dan su.

- Trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh truyen théng, tuyén truy&n phap
luét vé thi hanh 4n dan sy, thi hanh 4n hanh chinh va cac hoat dong c6 li€n quan
thudc chirc niing, nhiém vu ctia Hé théng td chirc Thi hanh an dan SU.

- Hb trg Téng cuc Thi hanh 4n dan su va cac co quan thuoc Hé théng td
chirc Thi hanh 4n dan su thuc hién cac hoat ddng nghién ctru khao sat, dléu tra
théng ké thong qua hé thong cac buu cuc, diém giao dich buu dién trén toan quéc va
cac nhiém vu khic do Tng cuc Thi hanh an dan su yéu cau.

- Xay dung phan mém két ndi v6i phin mém cia Téng cuc Thi hanh 4n dan
su dé cap nhét tinh trang ti€p nhan va xir ly cac hd so tai cac co quan thi hanh an
dén sy, cdp nhat tinh hinh cung g dich vu cho céc co quan thi hanh 4n dén su.

Diéu 6. Cac cam két chung

1. Hai bén cam két thuc hién nghiém chinh cic diéu khoan di thoa thuén,
thong nhét. Trong qua trinh trién khai thuc hién, c6 thé sira di, bd sung cac ndi dung
da thoa thuén cho pht hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té. Moi sira dbi, bd sung bién
ban thoa thuén ndy chi c6 gid tri phap ly khi dugc hai Bén chp thuan bing vin ban va
lap thanh phu luc, ¢6 chir ky cua dai dién c6 thim quyén cta hai Bén.

2. Cac ndi dung khac khong dé cap tai Bién ban hop tac nay thuc hién theo
cac quy dinh phap luat hién hanh.

Diéu 7. Diéu khoan thi hanh

1. Hai bén thong nhat chi dao cac co quan don vi truc thude chi ddng phéi
hop trién khai thuc hién bao dam hiéu qua va dinh ky hang quy bao cdo két qua
thuc hién va bdo céo dot xuat theo yéu cu.
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2. Thong nhit giao hai don vi diu méi 1 Ban Dich vu Buu chinh - Téng
cong ty Buu dién Viét Nam va Vu Nghiép vu 3 - Téng cuc Thi hanh 4n dan su
lam nhiém vu thuong truc tham muu, phéi hop td chirc thuc hién cac néi dung
cua Bién ban hop tac.

3. Thoéa thuén hop tac dugc lap thanh bon (04) ban, c6 gia trj phap ly nhu
nhau, moi Bén giit hai (02) ban dé thuc hién.

DAI DIEN TONG CUC THI HANH ANDANSU"  DAI DIEN TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM
PHO TONG CUC TRUONG TONG GIAM POC

Nguyén Viin Luc Chu Quang Hao



PHU LUC 01

QUY TRINH TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU
BUU CHINH CONG ICH VA DICH VU BUU CHINH KHAC CUA
CO QUAN THI HANH AN DAN SU

I. QUY DPINH CHUNG:

1. Thuat ngik:

- Puong sw: Bao gdm ngudi dugc thi hanh 4n, ngudi phai thi hanh 4n,
ngudi co quyeén lgi, nghia vu lién quan.

+ Nguoi duge thi hanh an 1a c4 nhan, co quan, t6 chtrc dugc hudng quyén,
loi ich trong ban an, quyét dinh duoc thi hanh.

+ Ngudi phai thi hanh an la cd nhén, co quan, t6 chirc phai thuc hién
nghia vu trong ban an, quyet dinh dugc thi hanh.

+ Nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan la ca nhan, co quan, t6 chtic co
quyén lgi, nghia vu lién quan truc tiép dén viéc thuc hién quyén, nghia vy thi
hanh an cia duong su.

- Nguwoi dwge uy quyén: 1a ngudi dai dién cho mt c4 nhan hay mdt tb
chirc condng luc hanh vi dan su dé thuc hién mot giao dich hay miot hoat dong
x4 hoi nao do. De VleC uy quyen co su rang budc phép ly, bén giao ty quyén va
bén nhén Gy quyén can cé hop ddng Gy quyén.

- Hop ddng iy quyeén: 13 sy théa thuan giita cac bén, theo dé bén dugc
uy quyen c6 nghia vu thuc hlen cong viéc nhan danh bén Uy quyén, con bén ty
quyeén chi phai tra thu lao, néu c6 théa thuan hodc phép luat ¢6 quy dinh.

- Pwong su va nguoi dugce uy quyén: goi chung la Khach hang (KH).
2. Cac Thii tuc hanh chinh ciia co quan Thi hanh dn dan sy trién khai:
2.1. Qua dich vu Buu chinh cong ich

- Thu tuc x4c nhén két qua thi hanh 4an.

- Thu tuc quyét dinh thi hanh an theo yéu cau.

2.2. Qua dich vu Buu chinh

- Thu tuc thanh toén tién, tra tai san thi hanh 4n (giai doan 1 s& tép trung
vao thu tuc thanh toan tién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 49 Nghi dinh )
62/2015/ND-CP va diém ¢ khoan 2 Piéu 17 Thong tu 01/2016/TT-BTP).

3. Chi tiét thanh phan Hb so:
3.1. Thii tuc xdc nhin két qua thi hanh dn



- Pon d& nghi x4c nhan két qua thi hanh an (Mau D10-THADS).

- Ban an, Quyét dinh ctia Toa &n c6 hi€u lyc phap luat (néu co).

- Quyét dinh thi hanh an (ban gbc).

- Tai liéu lién quan khac (néu co).

3.2. Thii tuc quyét dinh thi hanh dn theo yéu ciu

- Pon yéu cau thi hanh 4n hodc bién ban ghi nhin yéu cau thi hanh 4n
(Mau s6 D04-THADS);

- Ban 4n, quyét dinh ctia Toa an- ban gdc.

- Tai lidu khac c6 lién quan (néu co).

3.3. Thii tuc thanh todn tién thi hanh dn

- Théng bao nhén tién ctia co quan THADS.

- Pon d& nghi gui tién qua buu dién hodc chuyén khoan.

4. Céc hinh thirc tiép nhan:

4.1. Tiép nhin ho so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.

4.2. Tiép nhin ho so giii quyét thii tuc hanh chinh (GQTTHC).

4.3. Tiép nhdn yéu ciu tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
(GQTTHC), Bao gom cdc trwong hop:

- KH dang ky tai cac buu cuc chép nhan: KH dén bat ky diém phuc vu cta
Buu dién ding ky nhan két qua GQTTHC qua dudng Buu dién sau khi da np
hd so cho co quan thi hanh 4n dan sy (THADS).

- Khach hang dang ky tai buu cuc dau mdi: KH dén co quan thi hanh 4n
dan su dé ndp hod so, sau d6 sang buu cuc ding ky nhan két qua GQTTHC qua
duong buu dién.

- KH dang ky tai co quan THADS: KH dén co quan THADS nop ho so,
dang ky vGi co quan THADS ve viéc nhén két qua GQTTHC qua dudong Buu
dién. Khi co quan THADS c6 két qua GQTTHC, nhan vién tai buu cuc dau mdi
nhan két qua GQTTHC dé chuyén cho KH.

Ghi chi: Cac quy dinh khac (dich vu stir dung, hé théng phdn mém Gng
dung, 4n pham, dau nghiép vy, ...) thuc hién theo quy dinh tai Cong vin
3408/BBVN-TCBC-DVBC-TCKT-CNTT.

II. QUY TRINH NGHIEP VU

1. Quy trinh nghiép vu ciia dich vu Xac nhan két qua thi hanh &n va
dich vu Quyét dinh thi hanh 4n theo yéu cau:



Thuc hién theo quy dinh tai Céng van 3408/BDVN-TCBC-DVBC-
TCKT-CNTT.

1.1. Mét s6 lwu y tai Buu cuc chd'p nhdn/Buwu cuc diau méi:

- KH can chuén bj 01 bd hé so: thanh phan hd so theo quy dinh néu cu thé
& Muc III cua Phu lyc nay. Trong truong hop KH 1a ngudi duge ty quyén,
ngoai thanh phan hd so quy dinh néu trén, can cé thém hop dong ty quyén.

- Giao dich vién (GDV) tién hanh kiém tra thanh phan hd so, hd tro tai
mau don va hudéng dan KH dién thong tin vao don (trong truong hop khach
hang chua c6 don dé nghi D10-THADS).

- GDV thyc hién tiép nhén hd so ctia khach hang, luu ¥ chi nhan hd so khi
da kiém du thanh phéan trong ho so theo ding quy dinh.

- Sau khi d nhén hd so cta khach hang, GDV huéng dan khéch hang
cach tra ctru dinh vi ho so va pho bién quy dinh vé thoi gian ciia co quan thi
hanh an dan su, cu thé:

+ Néu hd so hop 1&: Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhén
dugc yéu cau cia khach hang, co quan thi hanh an dan sy sé& cap gidy xac nhén
két qua thi hanh 4n hoic ra quyét dinh thi hanh 4n.

+ Néu hd so khong hop 18: Trong thdi han 05 ngdy 1am viée ké tir ngay
nhéan duoc yéu cau cta khach hang, co quan thi hanh an dan sy sé thong bao cho
Buu dién, Buu dién tiép nhan thong tin, ddng thoi théng bao cho KH dé KH b
sung hd so hodc 1am viéc truc tiép véi co quan THADS.

1.2. Cwdc phi dich vu:

Gié cuée thyc hién theo quyét dinh 1268/QD-BDVN ctia Tong cong ty
Buu dién Viét Nam (Tuy nhién, tuy vao tinh chat dac thu cua tung dich vu, céc
don vi tu diéu chinh gia cudc cho phu hop).

2. Quy trinh dich vu thanh toan tién thi hanh an:

2.1. Trinh tu thuc hién:

- Co quan thi hanh an dan su co6 yéu cdu chuyén tién qua Buu dién hoic
ngudi dugc nhén tién c6 yéu cau dé nghi chuyén tién qua Buu dién.

- Buu dién nhan tién chuyén tir co quan thi hanh an dan sy va két xuit
chiimg tir chuyén tién theo tirng nguoi nhén.

- Buu dién t6 chire chi tra tién cho nguoi nhan; trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhin yéu cau chuyén tien néu khong c6 nguoi nhan thi buu dién chuyén
hoan lai tién cho co quan thi hanh an dan su.

2.2. Thoi gian giai quyét: 30 ngay.

2.3. Déi twong thuwe hién TTHC: Co quan thi hanh an dan sy, t6 chic, ca
nhan dugc nhéan tién.



2.4. Dich vu trién khai:

- Dich vu chuyén tién buu dién.

- Dich vu chuyén tién mat vao tai khoan.

2.5. Cwoc phi dich vu:

- Cude dich vy co thé duoc thu tir co' quan thi hanh &n dén sy hodc tir
nguoi nhan tién (tuy theo tung yéu cau chuyén tién).

2.6. Yéu cau hodc diéu kién dé thuwe hién:

- P6i v6i dich vu chuyén tién buu dién: c6 thong tin ngudi nhan

- P6i v6i dich vu chuyén tién mit vao tai khoan: ngudi nhan bét budc
phai co tai khoan ngan hang.

2.7. Quy trinh thue hién chuyén tién thanh todn:

a) Quy trinh thuc hién chuyén tién thanh todn bang hinh thirc tién mdit

- Quan ly hop tac véi co quan thi hanh &n dan su:

Cac BDT/TP sau khi co théng nhét hop téac trién khai, thuc hién khai béo
01 ma khach hang 16n dich vu chuyen tién trén hé thong PayPost ddi v6i co quan
thi hanh 4n dan su tai dia phuong; thiét 1ap cac murc phi dich vu theo thoa thuan.

Giao 1 buu cuc ddu mbi dé truc tiép lam viéc vdi co quan thi hanh 4n dan
su trong viéc tiep nhan, doi chiéu so liéu, chung tur.

- Phat hanh yéu cau chuyén tién:

+ Buu cuc dau mdi ky nhéan bang ké giao nhan yéu cu chuyén tién va tién
chuyén tir co quan thi hanh an dan su.

+ GDV tai BC dau mdi cin cr théng tin nhén, thuc hién phat hanh yéu
cau chuyen tién trén hé thong PayPost Dich vu chuyén tién buu dién; cap nhét
cac thong tin: (1) Thong tin ngudi glti: co quan thi hanh 4n dan su, ¢ thé truy

xuét theo ma KH da dugc cép, (2) Thong tin nguoi nhén: ho tén, dia chi, GTTT,
(3) N6i dung chuyén tién, (4) S tién chuyén.

+ GDV thuc hién tinh cudc dich vu trén hé théng. Luu y tinh toan ding sO
tién chuyén va cudce dich vu.
Truong hop cude do nguoi nhén tra va duoc trir vao so tlen dugc nhan thi

luu y khi cép nhat s6 t1en trén hé thong; chon nhap téng sb tién dé hé thdng tu
tinh cude dich vu va sb tién ngudi nhan thyc nhén con lai.

GDYV cap nhat giao d1ch, chuyen tlep, thuc hién in tir hé théng 02 lién Bién
nhén gui tién; ky tén, dong dau va chuyeén lai 01 lién cho co quan thi hanh an
dan su dé luu.

- Tra tién cho ngudi nhan

+ Cén cur thong tin dia chi nguoi nhén tién, hé théng PayPost dinh vi téi
Buu cuc tra tién (hodc phiéu dugc BDT/TP phan hudng téi buu cuc tra chi dinh)
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+ GDV tai Buu cuc tra tién kiém tra trén hé thong cac yéu cdu tra tién,
thue hién phét gidy moi, lién hé véi nguoi nhan dén nhén tién

+GDV trén hé thong, cin cir théng tin ngudi nhan dén nhan tién, c4p nhat
giao dich tra tién vao hé thong.

Trudng hop nguoi nhén khong ding voi thong tin trén hé théng, ¢ théng
tin Gy quyén; thuc hién tra tién theo hinh thic Tra thay thé, cap nhét day du
thong tin nguoi nhan thay thé trén hé thdng; cap nhat giao dich tra tién.

+ GDV thuc hién in 02 lién Bién nhén tra tién tir hé thdng, ky tén, dong
dau, yéu cau nguoi nhan ky nhén.

+ Kiém dém, tra tién va 01 lién bién nhan tra tién cho ngudi nhén.

Luwu y: Phiéu chuyen tién trong vong 30 ngay khong c6 nguoi nhén dén

nhan, phiéu chuyén tién s& dugc chuyen hoan lai téi co quan thi hanh &n déan su
theo dting quy dinh dich vu Chuyén tién buu dién.

b) Quy trinh thue hién chuyén tién thanh todin bing hinh thite chuyén khodn

- Quan ly hgp tac véi co quan thi hanh an dan su.

Cac BDT/TP sau khi c6 théng nhét hop tac trién khai, thuc hién khai bao
mot ma khach hang 16n dich vu chuyén tién trén hé thong PayPost doi véi co
quan thi hanh an dan sy tai dia phuong.

Giao 1 buu cuc dau mdi dé truc tiép 1am viéc véi co quan thi hanh 4n dén
su trong viéc tiép nhan, doi chicu so liéu, chung tur.

- Chuyén tién vao tai khoan nguoi nhén:

+ Buu cuc dau moi ky nhan bang ké giao nhén yéu cau chuyén tién va tién
chuyén tir co quan thi hanh an dan sy.

+ Cén cu thong tin giao nhén, GDV tai buu cyc dau mdi thuc hién cap
nhat cdc thong tin chuyén tién vao tai khoan nguoi nhan: (1) Thong tin nguoi
guri: co quan thi hanh 4n dan sy, ¢6 thé truy xuat theo ma KH da duoc cap, (2)
Thong tin nguoi nhan: STK ngudi nhén, ngan hang thy huong, tén ngudi thu
huong, dia chi nguoi thu hudng, (3) S6 tién chuyén, (4) No6i dung chuyén tién.

+ Thyc hién tinh cude dich vy va cdp nhat giao dich chuyén tién. Giao
dich ghi nhén thanh cong, tién dugc chuyén ngay vao tai khoan nguoi nhén;
thue hién két xuét 02 lién Gidy chimg nhan tra tién, ky tén, dong dau va chuyén
lai 01 lién cho co quan thi hanh an dan sy.



